La version espariola de las Condiciones Generales de Uso se da a titulo indicativo, solo
las CGU francesas tienen fuerza de ley en caso de litigio.
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Preambulo

Las presentes Condiciones Generales de Uso (llamadas a continuacion "CGU") detallan el conjunto de las
disposiciones aplicables a los productos y servicios propuestos en el sitio internet www.prestastore.com
(lamado a continuacion el "Sitio").

Las CGU se encuentran accesibles en linea en el Sitio. El cliente declara haberlas leido y aceptado. La
compra de productos y la utilizacion de servicios que la empresa PRESTASHOP propone implica que el
cliente acepta implicitamente y sin reserva las presentes CGU asi, como, en caso de ser necesario, los
documentos contractuales existentes y que completan o corrigen dichas CGU.

Articulo 1: Definiciones

Cliente: persona fisica 0 moral con plena capacidad juridica en el momento de la compra del Producto o de
la utilizacion de los Servicios propuestos por la empresa PRESTASHOP y / o persona(s) fisica(s) usuarias
de dichos Productos y Servicios bajo la responsabilidad del cliente.

Contrato: las presentes CGU asi como el conjunto de los documentos contractuales que completan o
modifican estas ultimas (condiciones especiales de venta, cupdn de pedido, ...)

Servicios: designa individual o colectivamente los servicios tales como, aunque no de manera exclusiva, la
certificacion de productos, la auditoria y el consejo.

Producto fisico: todo tipo de bien material que la Empresa puede proponer al Cliente en el marco de su
actividad.

Producto virtual: todo tipo de bien no material que la Empresa o sus Socios pueden proponer al Cliente,
en especial, pero de manera no exhaustiva, médulos, temas graficos, videos, libros electronicos...

Socios: persona fisica 0 moral que propone servicios a través de la empresa.

Servicio Clientela: conjunto de los servicios de asistencia técnica, comercial, o para cualquier
reclamacion, que la empresa pone a disposicién de los Clientes y cuya direccion es:

PRESTASHOP — Service Clients — 6 rue Lacépede - 75005 Paris — FRANCE - Tél. : +33 (0)1 40 18 30 04
Empresa: Empresa PRESTASHOP SA con un capital de 212.730 euros, con sede social en la calle
Lacépéde, n° 6 75005 Paris (Francia) inscrita en el registro de comercio de Paris RCS Paris 497 916 635.

Articulo 2: Objeto

Las CGU tienen por objeto definir las condiciones y las modalidades del suministro de Productos y
Servicios que la empresa y/o los Productos de sus Socios proponen al Cliente, especialmente para
permitirle publicar, presentar y comercializar sus propios productos en Internet y prever la posibilidad de
efectuar un pago a través de Internet u otro canal de pago.

Avrticulo 3: Venta en linea

PrestaStore es una boutique en linea, que propone Servicios, Productos fisicos y Productos virtuales
desarrollados por la Empresa o sus Socios. Las condiciones financieras relacionadas con las ventas de
Productos a cargo de sus socios se especifican en el articulo 3.3 de las presentes CGU.

Articulo 3.1 Tratamiento del pedido

El Cliente declara haber leido las presentes CGU y las acepta antes de hacer sus pedido. La validacion del
pedido equivale a la aceptacion de dichas CGU. Excepto prueba de lo contrario, los datos grabados por la
Empresa constituyen la prueba del conjunto de transacciones realizadas con el Cliente.

El Cliente debe comprobar la exhaustividad y la conformidad de los datos proporcionados a la Empresa en
el momento del pedido, en especial la direccion de facturacion. La Empresa no podra considerarse
responsable de eventuales errores en la entrada de datos y las consecuencias que pudieran derivar.
Articulo 3.2 : Pago

El Cliente puede efectuar el pago de sus compras con tarjeta de crédito o por transferencia bancaria.



Las transferencias deben enviarse a la direccion bancaria que aparece en la finalizacién de la compra. La
cuenta bancaria de la Empresa esta domiciliada en Francia y todos los gastos ocasionados por la
transferencia corren a cuenta del Cliente.

Si la Empresa no recibe la transferencia correspondiente al total del pedido en un plazo de diez (10) dias
lectivos, la Empresa se reserva el derecho de anular el conjunto de la transaccion.

La Empresa se reserva igualmente el derecho de bloquear una transaccion durante el tiempo que puedan
durar las comprobaciones contra el fraude.

Articulo 3.3 : Condiciones financieras para los Socios

La empresa cobra todos los pagos efectuados en el Sitio.

Por cualquier compra de un Producto virtual de sus Socios, la Empresa cobra una comision de treinta por
ciento (30%) del precio sin IVA del Producto virtual. Los Socios pueden exigir el importe que les
corresponde respetando las siguientes condiciones :

- El pago del Producto virtual se cobr6 hace mas de cuarenta y cinco (45) dias

- La venta no ha sido anulada

- El importe total que se debe al Socio es de al menos cien (100) euros

- El pago se efectda por transferencia bancaria desde Francia y todos los gastos ~ ocasionados
por dicha transferencia corren a cargo del Socio.

Avrticulo 4 : Certificacion de los Productos virtuales

La « etiqueta PrestaShop » es un servicio de certificacion de pago destinado a los Socios que indica que un
Producto virtual ha sido controlado por la Empresa en diferentes aspectos tales como la seguridad, la
integracion en la solucion open source PrestaShop y su compatibilidad con las diferentes versiones de
PrestaShop. La « etiqueta PrestaShop » se proporciona a titulo informativo y no ofrece ninguna garantia
suplementaria.

Articulo 5 : Condiciones especificas a los Socios de la Empresa

La Empresa se reserva el derecho de rechazar la venta en el Sitio de cualquier Producto virtual sin
necesidad de justificarse. Cualquier rechazo de Productos constituye una decision soberana de la Empresa
sin que sea posible recurrir.

La empresa también se reserva el derecho de suspender la cuenta de un Socio durante un periodo de tiempo
limitando asi sus acciones, por cualquier motivo legitimo, y en especial pero no exclusivamente en caso de
sospecha de fraude.

Los socios pueden vender sus Productos virtuales a través de otros soportes y canales de distribucién que
los propuestos por la Empresa. Sin embargo, no pueden utilizar su calidad de Socio de la Empresa ni hacer
referencia a PrestaStore, incluyendo la referencia a la « etiqueta PrestaShop » con fines publicitarios y
promocionales para vender sus productos a través de dichos canales.

La Empresa tiene el derecho, pero no la obligacién, de controlar en todo momento los Productos virtuales
propuestos por sus Socios y en especial su licitud y su conformidad con las disposiciones a continuacion
descritas.

Sélo es posible proponer Productos virtuales que entran en el marco de la ley. En especial, al Socio le
corresponde comprobar que sus Productos virtuales no constituyen (i) una violacién de los derechos de
propiedad intelectual de terceros (en particular toda reproduccion de obra intelectual que el Socio no ha
realizado personalmente y para la que no dispone de las autorizaciones requeridas por parte de los
derechohabientes o de un tercero que disponga de derechos sobre la misma), (ii) una violacion de los
derechos de propiedad industrial (marcas, dibujos y modelos, patentes, etc.), (ii), vulneracion a las personas
(derecho a la imagen, difamacion, insultos, etc.) y al respeto de la vida privada, (iv) alteracion del orden
publico y atentado a las buenas costumbres (apologia de crimenes contra la humanidad, incitacién al
racismo, obscenidad, pornografia infantil, etc.).

De igual modo, el Socio garantiza que es propietario de su Producto virtual y de los recursos utilizados
(imagenes, librerias externas...) o que ha obtenido las licencias necesarias, y que dispone de la autorizacion
de toda persona representada en el contenido del Producto virtual.

El Socio garantiza a la Empresa contra cualquier recurso, reclamacion, reivindicacidn de terceros en
relacion con el conjunto de los elementos citados, y en especial pero sin limitacion, aquellos que pudieran
poner en causa la utilizacion de los Productos virtuales.



La Empresa se reserva el derecho de transmitir cualquier informacion sobre la utilizacion de sus
prestaciones, en especial pero no exclusivamente las indicadas en el articulo 14 de las presentes, a las
administraciones competentes responsables de hacer respetar la ley, segun las condiciones citadas en dicho
articulo.

La Empresa se reserva el derecho de hacer publicidad relacionada con los Productos virtuales de sus Socios
sin ninguna compensacion econdmica a estos ultimos. A este respecto, el Socio autoriza a la Empresa y, sin
ninguna contrapartida financiera, a hacer uso de las marcas y logos relativos a sus Productos virtuales.

Avrticulo 6: Propiedad intelectual

La Empresa vende Productos virtuales para sus socios en el Sitio. Por lo tanto, el Socio autoriza
expresamente a la Empresa a poner en venta en linea los Productos virtuales que habra sometido a la
misma. Sin embargo, sigue conservando la propiedad intelectual de sus Productos virtuales y la Empresa se
compromete a no hacer uso propio de los mismos ni a venderlos bajo otras condiciones que las estipuladas
en el articulo 3. EI Socio concede a cada cliente que haya comprado un Producto virtual una licencia de
uso, a titulo no exclusivo y a través de todo el mundo. Dicha licencia es valida una sola vez y para una
Unica tienda en linea. A través de la presente, el Socio no concede ninguna cesidn al Cliente. Por otra parte,
el Cliente tiene prohibido vender los Productos virtuales comprados en PrestaStore. Dicha restriccion
incluye todos los recursos proporcionados con el Producto virtual. Sin embargo, la Empresa se reserva el
derecho de comprar Productos virtuales para sus clientes.

Articulo 7: Limitacién de garantia

Articulo 7.1: Sitio internet

Excepto disposiciones legales contrarias en vigor, el Sitio asi como las aplicaciones que ofrece este ultimo
se presentan tal cual, sin ningan tipo de garantia.

La Empresa no asume ninguna responsabilidad en caso de descargar un virus informatico o de codigo
similar a partir del Sitio.

Los terceros que puedan expresarse en el Sitio no son portavoces de la Empresa y sus opiniones no reflejan
forzosamente las de ésta. La Empresa exime toda responsabilidad en caso de perdida o de robo de la
contrasefia, de nombre de usuario, de cuenta o de datos por parte del "titular” en el marco del Sitio.
También declina toda responsabilidad en caso de pérdida de contenido o de datos, o de dafios relacionados
con la utilizacién del nombre de usuario por terceros.

La Empresa declina toda responsabilidad en lo que respecta a la utilizacién abusiva, la pérdida, el robo, la
modificacion o la indisponibilidad de cualquier contenido de sus Socios, y en particular y sin limite los
bancos de imagenes, los recursos externos, los modulos, los videos asi como las consecuencias que
pudieran derivar.

Articulo 7.2: Venta en linea

Con excepcién de las obligaciones que le incumben en su calidad de vendedor (garantia de los vicios
ocultos y garantia de conformidad de los productos) o en virtud de cualquier otra disposicion legal en vigor,
la Empresa no asume la responsabilidad de los Productos virtuales proporcionados por sus Socios.
Excepto mencidn contraria, la instalacion, el soporte y las actualizaciones no estan incluidas en la compra
de los Productos virtuales. Por lo tanto, la compatibilidad con las nuevas versiones de PrestaShop no estan
garantizadas.

El Sitio puede consultarse a partir de cualquier pais sin que ello signifique que el contenido esté disponible
para el pais en cuestion. La Empresa no tiene ninguna obligacién de hacer aparecer esta informacion y no
garantiza que los Productos virtuales y fisicos se adapten a otros paises que para los que fue creado.

Articulo 8: Plazos de entrega

Al Cliente se le comunicara una fecha limite de entrega antes de la validacion de su pedido, en funcion del
transportista elegido. Los plazos de entrega aplicables son los indicados en el momento de validacion de su
pedido. No obstante, cualquier pedido pagado por transferencia bancaria se tratara Unicamente tras la
recepcion del pago. Los plazos de entrega deberan calcularse de nuevo a partir de la fecha de recepcion de
este modo de pago.

Los Productos virtuales podran descargarse en el Sitio tras recepcion y validacion del pago. El Cliente es
consciente de que, al descargar sus compras se compromete a respectar las Condiciones Generales de Uso



de PrestaStore del 24 de diciembre de 2009 respecto a la utilizacion de Internet. La Empresa no sera
considerada en ningun caso responsable de posibles dificultades de acceso a los datos que pone a su

disposicion.

La realizacion de los Servicios se encuentra sometida a uno de los plazos precisados en el albaran de
entrega.

Articulo 9: Retractacion

El cliente estara informado, llegado el caso, de que dispone de un derecho de retractacion de siete (7) dias a
partir de la aceptacion del Contrato para los Productos fisicos o virtuales, y/o Servicios que pueden
proponerse en el marco de las presentes condiciones a los consumidores. En ese caso, el Cliente no tendra
que justificar motivo alguno, ni pagar penalidades, excepto eventuales gastos de devolucion en caso de
venta de Productos fisicos.

Sin embargo, el Cliente no beneficiara del derecho a la retractacion en la hip6tesis en la que la ejecucion
del suministro de productos o de servicios haya comenzado antes del fin del plazo precitado de siete (7)
dias.

En especial, y ya que la compra de Productos virtuales, es, por definicidn, definitiva, éstos no podran ser
objeto de ninglin cambio, devolucion o derecho de retraccion. No obstante, la Empresa se compromete a
devolver o0 a cambiar los Productos virtuales dafiados, que incluyan un vicio oculto o que no correspondan
a la descripcion propuesta en el Sitio.

También quedan exentos del derecho de retractacion las grabaciones audio y video asi como los programas
informéticos que no estén en su embalaje de origen asi como los Productos fisicos confeccionados segun
demanda expresa del Cliente o claramente personalizados.

El Cliente que haya ejercido su derecho de retractacidn sobre un Producto fisico debera enviarlo en su
embalaje de origen y en buen estado, a la direccion que le indicara la Empresa.

Avrticulo 10: Reembolso

El reembolso de los productos concernidos por el articulo 9 de las presentes CGU se efectuara en un plazo
méaximo de 30 dias posteriores al momento en el que se ejercio el derecho. El reembolso se efectuara bajo
propuesta de la Empresa por crédito en la cuenta bancaria del Cliente o por transferencia bancaria dirigida a
nombre del Cliente que hizo el pedido.

Articulo 11: Obligacion de consejo
La compra de productos virtuales y fisicos puede efectuarse de manera completamente automatizada sin
ninguna accién por parte de la Empresa. La Empresa cumple con su obligacion de consejo:
- através del soporte comercial por correo electrénico y por teléfono al nimero y direccion indicados
en el Sitio.
- por la presencia en el Sitio de una descripcion detallada del Producto virtual o fisico
- yen caso de necesidad, a traves de la configuracién necesaria requerida para su utilizacion.

Articulo 12: Resolucion de litigios

Las presentes CGU estéan regidas por el derecho francés. Las Partes intentaran resolver de mutuo acuerdo
cualquier litigio relativo a las prestaciones de la Empresa. En caso de desacuerdo persistente de un litigio,
se aplicara el derecho de la circunscripcion territorial de los Tribunales de Paris (Francia).

Avrticulo 13: Pirateria

Todo usuario del Sitio tiene el deber de sefialar cualquier violacion de licencia o uso no conforme de los
Productos virtuales propuestos por la Empresa. En caso de violacion de propiedad intelectual de un
producto puesto a la venta en el Sitio por la Empresa, debera notificarse por correo electrénico a la
Empresa a la siguiente direccidn: copyright@prestastore.com. En caso de abuso, el usuario debera correr
con los gastos relativos a la impugnacion.

Avrticulo 14: Datos personales

La Empresa necesita las informaciones y datos del Cliente para la gestion de los pedidos y las relaciones
comerciales. Estos podran transmitirse a las empresas que contribuyen en el tratamiento del pedido, en
especial para el pago en linea. Estos datos también se conservan con un objetivo de seguridad y para
personalizar mas facilmente las ofertas que se hacen al Cliente. En virtud de la ley relativa a la informatica,
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a los ficheros y a la libertad del 6 de enero de 1978 modificada, el Cliente dispone de un derecho de acceso,
de rectificacion y de supresion de datos que le conciernen y que fueron recogidos por la Empresa en el
marco de su actividad. Estos derechos podran ejercerse directamente en el Sitio o enviando un correo a la
Empresa: PrestaShop — Servicio Reclamacion Datos Personales, 6 rue Lacépede 75005 Paris (Francia). El
Cliente puede decidir, en el momento de crear o de consultar su cuenta, recibir ofertas de la Empresa o de
empresas asociadas. El Cliente también puede, en cualquier momento, modificar sus preferencias en la
pagina “datos personales” de su cuenta cliente.

El Sitio aplicara un procedimiento automatico para implantar un cookie en el ordenador del Cliente que
permita registrar datos de navegacion de su ordenador en el Sitio. El Cliente tiene la facultad de oponerse a
que se registren cookies configurando su navegador.

El Cliente también admite que la Empresa puede, en conformidad con sus obligaciones legales, utilizar sus
datos personales en el ambito de un procedimiento legal (requisiciones judiciales, etc.).

Avrticulo 15: Caso de fuerza mayor

La Empresa se compromete en funcion de las técnicas actuales a mantener en las mejores condiciones
posibles las prestaciones propuestas en el Sitio. No obstante, no podra ser considerada como responsable en
caso de interrupcion del Sitio imputable a un caso de fuerza mayor, de un tercero, de un Cliente, asi como
en caso de circunstancias técnicas. La responsabilidad de la Empresa no podra tenerse en cuenta en caso de
incumplimiento de sus obligaciones debido a circunstancias imprevisibles, irresistibles e independientes de
la voluntad de las partes.

Las Partes admiten de manera convencional, que quedan excluidas de esta lista, sin que la misma sea
limitativa, en caso de fuerza mayor, o fortuito o provocado por un tercero, los dafios ocasionados por: las
catastrofes naturales, los incendios, las inundaciones, los rayos, la alta tension eléctrica, las huelgas, los
cortes eléctricos, la insuficiencia de la red de telecomunicaciones, la pérdida de conectividad o de conexion
debida a los operadores publicos o privados de los que depende la Empresa.

Dichos casos de fuerza mayor anulan las obligaciones de la Empresa citadas en las presentes CGU, por
toda la duracion de su existencia. Sin embargo, si un caso de fuerza mayor tuviera una duracion superior a
tres (3) meses, una u otra de las Partes podria poner fin a sus relaciones, tras haber enviado una carta con
acuse de recibo informando de su decision.



