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Www.prestastore.com (ci-apres, le « Site »).

Les CGU sont accessibles en ligne sur le Site. Le client déclare les avoir lues et
acceptées, f QF OKIpNIR RRA (1 a SO  fséwvias Apfogosed paik B ysociéR S &
twO{ ¢! {1l ht SYLRNIFIYy(l tQFOO0OSLII GdA2Yyleféaux f QI RK
présentes CGU ainsi que, le cas échéant, aux documents contractuels existants complétant
ou amendant lesdites CGU.
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Conditions Générales d’Utilisation de PrestaStore 25 février 2010

Article 1 : Définitions

Client : personne physique ou morale ayant la pleine capacité juridique lors de t QF OKI & RS
Produit ou f Qlisiiio” des Services proposés par la société PRESTASHOP et/ou personne(s)
physique(s) utilisatrice(s) de ces mémes Produits et Services sous la responsabilité du client.

~h

ContratY f Sa LINBaSyidaSa /D! FAyai 1jdzS f QSnf
a

asvyo
Siik2dz ' YSYRIFyG OS RSNYyASNBAE 602yRAGARY A

S
LJ- N

Services : désigne individuellement ou collectivement les services tels que notamment mais
non exclusivementt QA y a i £ f I (lés@pgort, RaSertificatiBnosd ISNNBER dzA G 6 4 0 =
et le conseil.

Produit physique : tout type de bien matériel pouvant étre proposé au Client par la Société
dans le cadre de son activité.

Produit virtuel : tout type de produit non matériel pouvant étre proposé au Client par la
Société ou ses Partenaires, notamment et non limitativement, module, théme graphique,
vidéo, logo, modele de document, livre électronique...

Partenaire : personne physique ou morale proposant des Produits par le biais de la Sociéteé.

Services Clients : ensemble dS& a SNIWA OSA RQlFaaAraidlyOS GSOKYAI
réclamation, mis a disposition par la Société a ses Clients aux coordonnées suivantes :
PRESTASH@Bervice Clientst rue Lacépede 75005 Paris¢ FRANCETEéI.: +33 (0)1 40 18

3004

Société : Société PRESTASHOP SAS au capital de 28 344 euros, ayant pour siége social 6 rue
Lacépéde 75005 Paris (France) et immatriculée au RCS Paris 497 916 635.

Article 2 : Objet

Les CGU ont pour objet de définir les conditions et les modalités de fourniture de
Produits et Services proposeés par la Société et/ou de Produits de ses Partenaires au Client
notamment afin de lui permettre de publier, présenter et commercialiser ses propres
produitsa dzNJ LY GSNY S Sié RS LINB@2 A NJ fulunaute édalh 6 A £ A (
de paiement. Les CGU déterminent également les conditions et modalités de fourniture de
Produits a la Société par ses Partenaires.

Article 3 : Vente en ligne

PrestaStore est une boutique en ligne, proposant des Services, des Produits
physiques et des Produits virtuels développés par la Société ou ses Partenaires. Les
conditions financieres liées aux ventes de Produits pour le compte des Partenaires sont
RSGFEATEfSSAa RIya fQFNIAOES odo RSa LINBaSyiasSa

Page 2



Conditions Générales d’Utilisation de PrestaStore 25 février 2010

Article 3.1 : Traitement de la commande

Le Client déclare avoir pris connaissance et accepté les présentes CGU avant la
passation de sa commande. La validation de la commande vaut donc acceptation de ces
CGU. Sauf preuve contraire, les données enregistrées par la Société constituent la preuve de
I'ensemble des transactions passées avec le Client.

[ § /tASYyld R2AG OSNATFTASNI f QSEKI dZAGABAGS S
{20ASGS t2NBR RS fF O2YYIYRS:E y2i04lYYSyd f QF RN
0 Sy dzS NIB a LigtyekeseaecurSde RiskeR@& conséquences qui en découlent.

Article 3.2 : Paiement

Le Client peut effectuer le réglement de ses achats par carte bancaire, par compte
PayPal ou par virement bancaire.

Les virements doivent étre adressés aux coordonnées 6 I Yy OF ANBX & ljdzA aQl ¥
FAYLFEAALFGAZ2Y RS fQFOKFGd [ S O2YLIIS o6 yOl ANB
frais occasionnés par le virement sont a la charge du Client.

Au-dela de dix (10) jours ouvrés apres le passage de la commande et sans réception
dQ dajrement d@n montant égal au total de la commande, la Société pourra annuler
IQSy & S Y otfarBactierS £ |

La Société se réserve le droit de bloquer une transaction le temps de faire des
vérifications anti-fraude.

Article 3.3 : Conditions financieres pour les Partenaires

La Société encaisse tous les paiements effectués sur le Site.

Pour tout achat d'un Produit virtuel de ses Partenaires, la Société prend une
commission de trente pour cent (30%) du prix hors taxes du Produit virtuel. Les Partenaires
peuvent demander le montant qui leur est d0 en respectant les conditions suivantes :

- Le paiement du Produit virtuel a été encaissé il y a plus de quarante-cing (45) jours
- Lavente n'a pas été annulée
- Le montant total d0 au Partenaire est d'au moins cent (100) euros

Le versement se fait par virement bancaire depuis la France ou via un compte PayPal

et tous les frais générés par ce versement sont a la charge du Partenaire.

Article 4 : Certification de Produits virtuels

Le « Label PrestaShop » est un service de certification payante destinée aux
Partenaires indiquant qu'un Produit virtuel a été contr6lé par la Société sur des points
comme la sécurité, I'intégration a la solution open source PrestaShop et la compatibilité avec
les différentes versions de PrestaShop. Le « Label PrestaShop » n'est donné qu'a titre
informatif et n'offre aucune garantie supplémentaire.
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Article 5 : Conditions spécifiques aux Partenaires de la Société

La Société se réserve le droit de refuser de proposer a la vente sur le Site tout Produit
virtuel sans avoir & apporter de justification. Tout refus de Produits virtuels constitue une
décision souveraine de la Société insusceptible de recours.

La Société se réserve le droit de suspendre le compte d'un Partenaire pendant une
certaine période limitant ainsi ses actions, et ce pour tout motif Iégitime, notamment mais
non exclusivement en cas de suspicion de fraude.

Les Partenaires peuvent vendre leurs Produits virtuels & dzZNJ R QI dzil NBa & dzL.
canaux de distribution que ceux proposés par la Société. Toutefois, A £ & pAsQe2dyoii
R Q dzii leur dualit® &) Partenaire de la Société ou toute autre référence a PrestaStore, y
compris la référence au « Label PrestaShop » a des fins publicitaires et promotionnelles pour
vendre leurs Produits virtuels sur ces autres canaux.

La Société a le droit (mais pas I'obligation), a sa seule discrétion, de contrdler a tout
moment les Produits virtuels proposés par ses Partenaires, notamment quant a leur licéité et
leur conformité aux dispositions ci-apres.

Ne peuvent étre proposés que des Produits virtuels entrant dans le cadre de la loi.
b20FYYSydz Af FLLINIASYG ldz tF NISYylFANS RS a:
pas (i) une violation des droits de propriété intellectuelle de tiers (en particulier, toute
NBLINRRAzOGAZ2Y RQdzz&NBE RS f QS &alUINWNB |jydgslfe f IS &) dz
personnellement ou pour laquelle il ne dispose pas des autorisations nécessaires des ayants
droit ou de tout tiers titulaire des droits sur celle-ci), (ii) une violation des droits de propriété
industrielle (marques, dessins et modeles, brevets, etc.), (iii) une atteinte aux personnes
ORNRAG £ f QAYLF3ISIT RA T) EtraYresfest 2eylavie priyéd, @) inSa = Ay
I GGSAY G SLIKD tIA@2 NRINBI dzE 02y Yy S& YdzdzNBE o6F LI2f 23A
incitation a la haine raciale, obscénité, pédopornographie, etc.).

Ainsi, le Partenaire garantit qu'il est propriétaire de son Produit virtuel et des
ressources utilisées par celui-ci imaadS&a> f AoNI ANASAE SEGSNYySaxuv 2c
nécessaires, et qu'il dispose de l'autorisation de toute personne représentée dans le contenu
du Produit virtuel.

Le Partenaire garantit la Société contre tout recours, réclamation, revendication de
tiersSy NI LI NI | gSO fQSyaSyoeftS RSa SftsSySyda L
OSdzE ljdzA YSGGNYASyidG Sy OFdzasS tQdziaftAalridiAazy R

La Société se réserve le droit de transmettre toute information se rapportant a
I'utilisation de ses Servicesz y 20l YYSy (G Yl Aa y2y SEOfdBAAGSYS
des présentes, aux administrations compétentes chargées de faire respecter la loi, et ce dans
les conditions mentionnées a cet article.

La Société se réserve le droit de faire de la publicité liée aux Produits virtuels de ses
Partenaires sans verser une quelconque compensation a ces derniers. A ce titre, le
Partenaire autorise la Société et ce, sans contrepartie financiére, a faire usage des marques
et logos relatifs a ses Produits virtuels.

La Société se réserve le droit de faire des modifications sur le Contrat. Les
modifications seront effectives, et considérées comme acceptées par le Partenaire,
immédiatement si le Partenaire soumet un nouveau Produit virtuel ou dans un délai de 7
jours apres les modifications si celui-ci continue a utiliser les services de la Société.
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Article 6 : Propriété intellectuelle

La Société vend des Produits virtuels pour le compte de ses Partenaires sur le Site. En
conséquence, le Partenaire autorise expressément la Société a mettre en vente en ligne les
Produits virtuels Ij dzQ A f I dZNdette denidxz¥. Al Zonserve toutefois la propriété
intellectuelle de ses Produits virtuels et la Société s'engage a ne pas en faire usage pour son
propre compte ou a les vendre sous d'autres conditions que celles énoncées dans l'article 3.
Le Partenaire et/ou la Société concede a chaque Client qui aura acheté un Produit
vituelune f A OSyYy OS ReDaza fitfe hoa kxdusifet/pbur le monde entier. Cette
licence n'est valable qu'une seule fois pour une seule boutique e-commerce. Aucune cession
de droits Yy QS & | OO02 NR S& patle Piterfaife zau CligNtBII&e§ yai ailleurs
interdit au Client de revendre 2 dz R Qdzi A f A & SNJ & deNProdufds|vioiniel S &2 0 2
achetés sur PrestaStore. Cette restriction inclut toutes les ressources fournies avec le Produit
virtuel. La Société se réserve néanmoins £ S RNBAG RQF OKSGSNJ RS& t NJ
compte de ses clients.

Article 7 : Limitation de garantie
Article 7.1 : Site internet

Sauf dispositions Iégales contraires en vigueur, le Site ainsi que les fonctionnalités
2FTFSNISa LI NI OS RSNYASNI azyid F2d2NyAa Sy fQsi

La Société n'assume aucune responsabilité en cas de téléchargement de virus
informatique ou de code similaire & partir du Site.

Les tierces parties qui peuvent s'exprimer sur le Site ne sont pas des porte-parole de
la Société et leurs opinions ne refletent pas nécessairement les opinions de la Société.

La Société dégage toute responsabilité en cas de perte ou de vol de mot de passe,
d'identifiant, de compte ou d'informations par £ Q dz(i A dars & tadréSddzite. Elle décline
également toute responsabilité en cas de pertes de contenus ou de données, ou de
dommages liés a I'utilisation des identifiants par une tierce personne.

La Société décline toute responsabilité en ce qui concerne l'utilisation abusive, la
perte, le vol, la modification ou l'indisponibilité de tout contenu de ses Partenaires,
notamment et sans limitation les banques images, les ressources externes, les modules, les
vidéos, ainsi que les conséquences qui pourraient en résulter.

Article 7.2 : Vente en ligne

Exception faite des obligations lui incombant en sa qualité de vendeur (garantie des
vices cachés et garantie de conformité des produits) ou en vertu de toute autre disposition
légale en vigueur, la Société n'assume pas la responsabilité des Produits virtuels fournis par
ses Partenaires. 9y Ol & RS ReaF2yOuA2yySYSyd adzNJ £S5
dernier restera entierement responsable des modifications demandées par le Client.
Sauf mention contraire, I'installation, le support et les mises a jour ne sont pas
compris avec l'achat des Produits virtuels. La compatibilité avec les versions a venir de
PNBadGl { K2L) yQSald LI a FaadaNBSo
Le Site peut-étre consulté a partir de tous les pays sans que le contenu soit disponible
pour les pays en question. La Société n'a aucune obligation de faire figurer cette information
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et ne garantit pas que les Produits virtuels et physiques soient adaptés a d'autres pays que
ceux pour lesquels ils ont été concus.

Article 8 : Délai de livraison

Une date limite de livraison sera communiquée au Client avant la validation de sa
commande, compte tenu du choix du transporteur souhaité. Les délais de livraison
applicables sont ceux indiqués lors de la validation de sa commande. Toutefois, toute
O2YYlFIYRS LI &SS LI NI GANBYSyd olFyOFANBS yS aSNJ
RStIFAda RQSELISRAGAZ2Y R2XBSWRI (Si R SNBIBITA GdetNSar
de reglement.
Les Produits virtuels sont téléchargeables sur le Site dés réception et validation du
paiement. Le Client reste conscient que le téléchargement de ses achats est lié aux
O2YyUNI Ay Sa RQdzl SA &fHGIARYFOARIIMNY 1 BAFSHI LI & NE
RAFFAOMZ 1S&8 RQIFI O0s84& | dzE R2yySSa 1dzQSttS YSi
Sauf mention contraire de la Société, la réalisation des Services est soumise a un délai
de cing (5) jours ouvrés a réception de tous les éléments nécessaires. Ce délai pourra étre
Fff2y3S aAra fQAYGSNBSYyliA2y RQdzy | OGSdzNJ SEGS
SEOt dza A 0SYSy i f QKSoSNASdzNI AyiSNySis t+ ol yld

Article 9 : Rétractation

Des Produits physiques ou virtuels, et/ou des Services pouvant étre proposés dans le
cadre des présentes a des consommateurs, le Client est informé, le cas échéant, et ce
O2y F2NNX¥SYSyil | dzE RA&LRAAGAZY A& Sy @A3IdzSdzNJ Rdz
droit de NBG NI QG GA2Y 1jdzQAf L2 dZNNI SESNODSNI RIya
f QF OOSLJilI GA2Y Rdz / 2yiN> G 5lya OS Olasx S /f
LISyt AGSazr t €t QSEOSLIiA2Yy RSa SOS¥phgkdGuess T NI A A
¢2dziSF2Aax €S /fASYyld yS O0SYSTAOASNI LI a |
f QSESOdziAz2y RS ftF F2dNYyAGdz2NE RS LINRRdzA & 2 d:
précité de sept (7) jours. Notamment, les achats de Produits virtuels étant, par nature
fermes et définitifs, ils ne pourront donner lieu a échange, remboursement ou a l'exercice
d'un droit de rétractation. Cependant, la Société s‘engage a rembourser ou a échanger les
Produits virtuels endommagés, comprenant des vices cachés ou ne correspondant pas a la
description proposée sur le Site.
Sont également exclus du droit de rétractation les enregistrements audio ou vidéo
FAYaA 1jdzS t£Sa f23A0ASE A Ay T2NNI GAdsideedes f 2 N& |j
Produits physiques confectionnés selon les spécifications du Client ou nettement
personnalisés.
Le Client qui aura exercé son droit de rétraction pour un Produit physique devra
renvoyer celui-OA X RIya azy Syolffl3S RQ2NAIAYS Si
indiquée par la Société.
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Article 10 : Remboursement

Le remboursement des pN2 RdzA (1 & @A D965 prdsdntbbICAU @st effctuéO t S
dans un délai maximum de 30 jours suivant la date a laquelle le droit a été exercé.

[ S NB YO0 2dzNESYSY i osiiof S TaBdsi@idipdr$rédi siaNg cariNte LJ
bancaire du Client ou par virement bancaire adressé au nom du client ayant passé la
commande.

Article 11 : Obligation de conseil

L'achat de Produits virtuels et physiques peut se faire de maniere entiérement
automatisée sans action de la part de la Société. La Société remplit donc son obligation de
conseil :
- parlebiaisRQdzy & dzLJL32 NI O2 Y Y S Nluelettpar télephihe@ dzNNA S N
numéro et adresse indiqués sur le Site.
- par la présence sur le Site d'une description détaillée du Produit virtuel ou physique
et, le cas échéant, de la configuration nécessaire requise pour son utilisation.

Article 12 : Résolution des litiges

Les présentes CGU sont soumises au droit francais.

[ S& tIF NIASa adderduelingd ®latayxipresRitbons NeSasSociété
O2dz@SNIISa LIN £tSa /D! t fQFYALotSd® 9y Ol & F
compétence exclusive des Tribunaux de Paris (France).

Article 13 : Piratage

Tout utilisateur du Site a le devoir de signaler toute violation de licence ou utilisation
non conforme des Produits virtuels proposées par la Société.

En cas de violation de propriété intellectuelle par un produit proposé a la vente sur le
Site par la Société, une notification doit étre faite en ce sens par courrier électronique a la
Société F RNBF&aasS t f QkoRyNgBt@preStasthrdzbrl Enyéas dabus, I'utilisateur
sera redevable des frais engagés par la contre-notification.

Article 14 : Données personnelles

Les informations et données du Client sont nécessaires a la Société pour la gestion
des commandes et les relations commerciales. Elles peuvent étre transmises aux sociétés qui
contribuent au traitement de la commande, notamment pour le paiement en ligne. Ces
informations sont également conservées a des fins de sécurité et pour mieux personnaliser
les offres faites au Client. 9y @SNIidz RS fF f2A NBEtFGIADS t
libertés du 6 janvier 1978 modifiée, IS / €t ASy i RA &L &S Retafetd®NRPAIG R
suppression des informations le concernant collectées par la Société dans le cadre de son
activité. Ces droits pourront étre exercés directement sur le Site ou en adressant un courrier
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a la Societe : PrestaShop - Service Réclamation Données Personnelles, 6 rue Lacépede 75005
Paris (France).

Le Client peut choisir lors de la création ou consultation de son compte de recevoir
des offres de la Société ou de sociétés partenaires. Le Client peut a tout moment changer ses
préférences sur la page « informations personnelles » de son compte client.

le Site YS(G Sy dzdz@NB dzy Lo rplBnger uh dadk@ Wansi A |j dzS
f Q2NRAYF 0SdzNJ Rdz / t ASyid LISNXYSGdFryld RQSYNB3IAA
son ordinateur sur le Site. Le Client peut nSI yY2Aya &aQ2LJIJ32aSNI & ¢
"cookies™ en configurant son navigateur internet en ce sens.

Enfin, le Client admet que la Société peut étre amenée, conformément a ses
obligations légales, a révéler des données personnelles le concernant dans le cadre de
procédures légales (réquisitions judiciaires, etc.).

|
¢
~

Article 15 : Cas de force majeure

[ {20AS0S aQSy3l3aS |dz @dz RS tI G§SOKYAI d
conditions possibles les prestations proposées sur le Site. Toutefois, elle ne saurait étre
GSydzS NBalLrRyalofS Sy OFra RQAYUISNNHzZLIIAZ2Y Rdz {
RQdzy GASNRI RQdzy /tASYydGT FAYy&aA |jdzQl dzE |t S| &
La responsabilité de la Société ne pourra donc pas étre retenue en cas de
manquement a ses obligations contractuelles du fait de circonstances imprévisibles,
irrésistibles et indépendantes de la volonté des parties.
Les Parties admettent, sans que cette liste soit limitative, conventionnellement, entre
elles, que ressortent, notamment soit de la force majeure, soit du cas fortuit, soit du fait
RQdzy GASNRI €Sa&a R2YYIFI3ISa (GNRdz@F yiG € SdzNE 2 NA
naturelles, les incendies, les inondations, la foudre, les surtensions électriques, les gréves,
les arréts de fourniture électrique, les défaillance du réseau de télécommunications, les
guerres civiles ou étrangéres, les émeutes ou mouvements populaires, les attentats, les
restrictions réglementaires liées a la fourniture de services de télécommunication, la perte
de connectivité et connexion due aux opérateurs publics et privés dont dépend la Société.
Ces cas de force majeure suspendent les obligations de la Société citées dans les
CGU, et ce pour toute la durée de leur existence. Cependant, si un cas de force majeure avait
dzy S RdzNBS & dzZLISNASdzNE £ GNBA& o600 Y2Aaz f Qdzye
FAY t fSdzNB NBflFdA2yaz SiG OS ILINBa Sy@g2A RQ
faisant part de cette décision.
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